Rapportage

Met de rapportmodule kunt u op diverse manieren uw rapportage samenstellen. De rapportage is
gebaseerd op de criteria die de KRT aan de Enquete stelt. Maar u doet het uiteraard niet alleen voor
de KRT. U wilt weten hoe uw patiénten over uw dienstverlening oordelen. Maar daarnaast wilt u
wellicht ook weten hoe u het doet ten opzichte van uw collega’s in uw regio.

Hieronder ziet u enkele voorbeelden uit de rapportagemodule.
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Welk rapportcijfer geeft u de praktijk?

Tevredenheid over het tandheelkundig handelen 8
Tevredenheid over de manier van cummuniceren 6
7 Weet u altijd of u door een tandarts, mondhygignist of .

assistente behandeld wordt?

Hoe goed wordt u geinformeerd over kosten van de -
behandeling

Hoe goed wordt u geinformeerd over bereikbaarheid 8
Hoe goed wordt u geinformeerd over gemaakte afspraken 6
Hoe goed wordt u geinformeerd over openingstijden 4
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Landelijke resultaten

Regio Postcode  Plaats Aantal patiénten
|- Alle- =] [- Alle -

Aantal tandartsen Aantal stoelen

|— Alle - |Z| |— Alle - |Z| Toepassen

Landelijke resultaten

Regio Postcode  Plaats Aantal patiénten
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dantal tandartsen Aantal stoelen

- Alle - El | - Alle - El Toepassen

Geslacht Wat is uw leeftijd?
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Zou u deze praktijk aanraden bij vrienden en/of bekenden?
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