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Elke  laag  kan  fouten  voorkomen
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Just	  a	  routine	  operation	  |	  Martin	  Bromily	  

PRISMA	  methode	  

Verkeerde	  patiënt	  |	  verkeerd	  element	  

Lerend	  vermogen	  

Meer	  attitude	  dan	  formulier	  
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WKKGZ  |  Kwaliteit

Klachten
Geschillen



Verplichte	  geschillen	  commissie	  

Gekwalificeerde	  klachten	  functionaris	  

Voorkomen	  is	  beter…	  

Nabellen	  en	  empathie	  

Behandelplan	  en	  kosten	  |dossier	  
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Wkkgz	  

Dit	  is	  een	  voorbeelddia.	  	  
Klik	  op	  de	  icoon	  om	  een	  foto	  
te	  plaatsen.	  	  
Let	  op:	  hetlogo	  valt	  over	  de	  
foto.	  	  
	  
Met	  standaard	  PowerPoint	  
bewerkingen	  (bijvoorbeeld	  
crop/bijsnijden)	  kunt	  
U	  de	  foto	  positioneren	  in	  het	  
fotovak.	  
	  
U	  kunt	  deze	  voorbeelddia	  
dupliceren	  als	  u	  er	  meer	  van	  
nodig	  heeft,	  of	  kopieren	  uit	  
het	  sjabloon	  door	  even	  een	  
nieuwe	  presentatie	  aan	  te	  
maken.	  
	  
U	  hoeft	  deze	  instructie	  niet	  
te	  verwijderen.	  Deze	  valt	  
namelijk	  buiten	  het	  print-‐	  en	  
presentatie	  gebied.	  	  



Meldplicht	  data	  lek	  aan	  patiënten	  

Meldplicht	  Autoriteit	  Persoonsgegevens	  (vorig	  CBP)	  

Bestuurlijke	  boete	  tot	  	  €	  810.000	  

Gegevens	  onder	  beroepsgeheim	  =	  gevoelig	  van	  aard	  
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Kijk	  naar	  de	  restore	  tijd	  

Meeste	  virussen	  uit	  behandelkamers	  

Maak	  werknemers	  bewust	  

Professioneel	  netwerkbeheer	  

Beperk	  USB	  sticks	  
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Tools  in  plaats  van  een  typecursus…


www.phraseexpress.com

www.colorpilot.com/typepilot.html  

www.jitbit.com/autotext

Breevy:    www.16soSware.com




















Dagstart:  samen  met  het  team…

5  minuten  samen!

PosiWef

Dingen  van  de  vorige  dag
Bijzonderheden  vandaag



Flexibeler	  tarief	  

VAR	  

WKKGZ	  

Datalek	  

Patiëntendossier	  

Arbeidscontracten	  



	  
	  
	  
	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  alexander@tolmeijer.net	  

ü  Let	  op	  contracts	  termijnen	  
ü  Tekstversnellers	  
ü Houd	  vaardigheden	  van	  

medewerkers	  bij	  	  
ü  Regelmatig	  overleg	  met	  

TEAM	  


