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Meten	  is	  weten	  

1.   Waarom	  wil	  je	  meten	  
2.  Wat	  wil	  je	  meten	  	  
3.  Meetplan	  
4.  Analyse	  
5.  Verbetervoorstellen	  



Waarom	  meten	  we	  ?	  Jos	  de	  Blok	  





arom	  

1.   Overdrijf	  niet	  



Waarom	  wil	  je	  meten	  

1.  Kwaliteitsverbetering	  
2.  Werk	  makkelijker	  maken	  
3.  Discussie	  
4.  Verantwoording	  
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KPI:	  	  	  	  	  	  	  Vooruitkijken	  en	  achteruitkijken	  

Resultaat	  

Performance	  



Measure	  Through	  the	  Windshield	  

...	  Niet	  de	  accountant…	  



In	  de	  beperking	  toont	  zich	  de	  meester...	  



WAT  WIL  JE
METEN?



Wat	  
Pa%ënt	  beleving	  

	  PaLënten	  Enquête	  ?	  
	  	  
	  

Doen!	  
	  



Wat	  
Medewerkers	  beleving	  

Schaal	  1	  -‐	  5	  

Gallup	  onderzoek	  

Schaal	  1	  –	  5	  	  :	  	  1	  =	  zeer	  mee	  oneens	  	  3	  =	  neutraal	  	  5	  =	  zeer	  mee	  eens	  



Lege	  plek	  in	  de	  agenda	  per	  week	  



DPSI	  scores	  per	  2	  maanden	  



Uitgeschreven	  pa%ënten	  



Wat	  
Verwijzers	  beleving	  

Doen!	  
	  

Verwijzers	  Enquête	  ?	  
	  	  
	  



2.	  Meten	  
	  	  	  	  	  Inkoop	  /	  groothandel	  	  

Analyseer	  de	  top	  20	  
	  

Prijsafspraken	  



Wat	  kun	  je	  meten,	  inspira%e	  

www.denLva.nl	  	  :	  	  kengetallen	  in	  de	  prakLjk	  
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Röntgen	  meetweek	  meten	  



Röntgen	  meetweek	  meten	  



Röntgen	  meetweek	  resultaat	  



Röntgen	  meetweek	  resultaat	  



Meten	  is	  weten	  

•  Uitvoerbaar	  houden	  
•  Binnen	  een	  categorie	  meetbaar:	  5-‐10	  
•  Fouten:	  100	  met	  minimaal	  5	  fouten	  
•  80	  -‐20	  regel:	  	  50	  



Wat  doet  een  tandarts  het  meest?

Kijk	  naar	  de	  
behandelingen	  die	  
het	  meest	  
voorkomen.	  

Controleren  en  preven;e
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Analyse	  



A	   B	   C	   D	   E	  

Geen	  geld	  	  

Tandarts	  vindt	  het	  moeilijk	  

Niet	  duidelijk	  waarom	  
Te	  pijnlijk.	  	  

Niet	  verzekerd	  

Geen	  Prioriteit.	  	  

Analyse:	  	  PrevenLe	  afspraken	  



Analyse	  nader	  onderzoek	  
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3.	  Verbeteren	  is	  samenwerken	  
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“Stapsgewijs	  samen	  verbeteren”	  
Een	  verademing	  voor	  de	  prakLjk	  


