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De actualiteit

GASTVRIJHEID, CUSTUMOR JOURNEY, 
KLANTGERICHT, BELEVING, 
KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK, 
VERWACHTINGSMANAGEMENT, 
BEJEGENING, KLANTFOCUS, GIVEBILITY, 
MOODMAKERS, HOSTMANSHIP, 
NORMEN..............DMNDDJAGG
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TOP ORGANISATIE

GASTGERICHT

Processen/protocollen

IT Diensten

Functioneel

GASTVRIJHEID

Gedrag/houding

Relatie

Emotioneel
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To Do in 2020

1. Creëer een open gastgerichte en gastvrije bedrijfscultuur 

2. Stel ‘gastvrijheid’ centraal 

3. Excelleer in de ‘menskant’ 

4. Stuur op duidelijkheid en positiviteit

5. Stuur op 'relaties' (Inspireer)



De cultuur van een organisatie wordt weerspiegeld in haar normen

en waarden en wat van haar medewerkers wordt verwacht.

Een ‘intern’ gastgerichte organisatie kan helpen om de totale

‘klantgerichte’ prestatie van een organisatie te verbeteren.

Het is de NORM!!!!

Gastvrije bedrijfcultuur
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Gastvrijheid is emotioneel ‘positief, 

spontaan & proactief gedrag/attitude die  

grotendeels wordt gecreëerd door een

mensgerichte bedrijfscultuur in 

combinatie met structurele aansturing. 

Wat is gastvrij gedrag?
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Gastvrijheid is niet te leren maar:

…wel af te leren (-)

…of te adopteren! (+)

Je moet het verankeren in je organisatie.

Aanleren ………………
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Maak van GASTVRIJHEID een REGEL of PROTOCOL!

Wat is hier NORMAAL in de stad? 

CONTROLEERBAAR

BELONEN/BESTRAFFEN 

SPONTAAN!

Aandacht geven en ontvangen maakt mensen blij. Het moet een

voorbereidde 'geschreven' regel worden- en zijn. 

Hoe krijg je het Normaal?
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