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To Do in 2020
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Creéer een open gas

Stel ‘gastvrijheid’ centraal
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0 duidelijkheid en positivitet

0 'relaties’ (Inspireer)

gerichte en gastvrije bedrijfscultuur



(astvrije bedrijfcultuur

De cultuur van een organisatie wordt weerspiegeld in haar normen
en waarden en wat van haar medewerkers wordt verwacht.

Een ‘intern’ gastgerichte organisatie kan helpen om de totale
‘klantgerichte’” prestatie van een organisatie te verbeteren.

Het Is de NORM!!!
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ten die u100% denheid e Ze zyn vask gek

¥ het allereerste begin zijn de 7 zekerheden het fundament van de Jumbo formule geweest. 7 be-
d, maar nooit d. Het s ook

Euro’s goedkoper

@ Service met ‘n glimlach
@ Voor al uw boodschappen
@ Vers is ook écht vers

@ Viot winkelen

@ Niet tevreden? Geld terug!
Uw wensen staan centraal

HOE CAAN WE MET ELKAAR OM
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Wat is gastvrij gedrag?

Gastvrijheid is emotioneel “positief,
spontaan & proactief gedrag/attitude die
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Aanleren .......oovvivuinn.

Gastvrijheid is niet te leren maar:
...wel af te leren (>}
...of te adopteren/ (3

Je moet het verankeren in je
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Hoe krijg je het Normaal?

Aandacht geven en ontvangen maakt mensen blij. Het moet een
voorbereidde ‘geschreven’ regel worden- en zijn.

Maak van GASTVRIJHEID een REGEL of PROTOCOL!
Wat is hier NORMAAL in de stad?

CONTROLEERBAAR
BELONEN/BESTRAFFEN

SPONTAAN!
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