
Effectief omgaan met 
klachten
Vragen om te klagen



Waarom klagen wij?
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Emotiemanagement

RATIO

EMOTIE
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• Emotiereflectie

• LSD Luisteren Samenvatten Doorvragen



Erkenning van de klacht

Erken de emotie niet de actie
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9,34 9,23 9,48 9,23

Overleg met patiënt belangrijk voor hoge waardering
Geplaatst op 5 oktober 2016 door Redactie ZorgkaartNederland - 555 keer bekeken 

Samen beslissen in de spreekkamer zorgt voor tevreden patiënten. Er zijn namelijk grote verschillen in waarderingen tussen 

behandelaars die goed overleggen met de patiënten en de artsen die dat juist niet doen. 

Dat blijkt uit analyse van de 10.000 meest recente waarderingen van artsen andere behandelaars op ZorgkaartNederland.

Goed samen beslissen uit zich in waarderingen meen t termen als ‘goed meegedacht’, ‘veel inspraak’ en ‘mocht meebeslissen’. 

De waarderingen waarin dergelijke woorden staan, vallen op door hun hoge gemiddelden.

Niet alleen het algemene cijfer (ook op basis van andere deelcijfers), maar ook de losse deelcijfers zijn er erg hoog:

In een waardering lezen we dat het helemaal niet moeilijk is om

samen te beslissen in de spreekkamer: “Neemt klachten serieus, goed overleg over de te nemen stappen en opties en

neemt de tijd. Prima huisarts.” En bijvoorbeeld ook: “Vriendelijk, duidelijk, luisterde goed en past daar de behandeling op aan.”

https://www.zorgkaartnederland.nl/blog/auteur/redactie-zorgkaartnederland
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