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Wet Kwaliteit Klachten en Geschillen Zorg

– Laagdrempelige klachtafhandeling  

– Schriftelijke regeling treffen

– Onder aandacht van cliënten brengen 

– Overeenstemming cliëntenorganisatie

Verplichte aansluiting bij een klachtencommissie vervalt!



Wet Kwaliteit Klachten en Geschillen Zorg
Wat verandert er?

Elke tandarts moet een beroep kunnen doen op een 
gekwalificeerde klachtenfunctionaris 

- onafhankelijke procesbegeleider

- gratis advies

- levert bijstand bij formuleren klacht

- zorgvuldig onderzoek

- informatie voortgang 

- gericht op bereiken bevredigende oplossing 

   voor beide partijen



Wet Kwaliteit Klachten en Geschillen Zorg
Wat verandert er?

Afhandeling van klachten binnen 6 weken

- Uitstel vier weken

- Langer uitstel indien klager akkoord

- ‘Oordeel van zorgaanbieder’ 

- gemotiveerde schriftelijke mededeling 

- termijn realiseren maatregelen

- Geen oplossing? Geschil!



Wet Kwaliteit Klachten en Geschillen Zorg
Wat verandert er?

Verplichte aansluiting geschilleninstantie   

- Bindend advies over klachten en claims tot €25.000,-

- Geen hoger beroep 

- Uitspraak uiterlijk binnen 6 maanden na voorleggen 
geschil

- Openbaarmaking uitspraak, niet tot personen 
herleidbaar



Wat doet de KNMT: 
KNMT Klachtenservice!

– Klachtenregeling met gekwalificeerde 
klachtenfunctionarissen

– Deskundigen

– Ondersteuning bij een klacht 

– TIP

– Geschilleninstantie Mondzorg (samen met de ANT, 
ONT en NVM)



Geschilleninstantie Mondzorg

– Stichting

– Initiatief KNMT, ANT, ONT en NVM

– Goedkeuring door Consumentenbond

– Erkenning VWS aangevraagd

– Samenstelling



Klacht?
Uiting van ongenoegen

Geschillen-
instantie 

Mondzorg

Praktijkhouder / 
zorgaanbieder

Klachten
functionaris

Behandeling van 
de klacht

Inschakelen 
deskundige(n)

Uitkomst: 
schriftelijke 
mededeling

optie

Klachtenregeling

Vraag?

• Tandarts of tandartspraktijk

• Tandheelkundig informatiepunt (TIP)

• allesoverhetgebit.nl

Niet tevreden 
met de uitkomst?

Inzet 
klachtondersteuner/

buddy’s



Welke voor- en nadelen ziet u?



Dank voor uw aandacht!
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