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Wet Kwaliteit Klachten en Geschillen Zorg

- Laagdrempelige klachtafhandeling

- Schriftelijke regeling treffen

Klachten? &>
Kom er mee!

- Onder aandacht van cliénten brenge

- Overeenstemming cliéntenorganisatie
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- Openbaarmaking uitspraak, niet tot personen



Wat doet de KNMT:
KNMT Klachtenservice!

Klachtenregeling met gekwalificeerde
klachtenfunctionarissen v

Deskundigen

Ondersteuning bij een klacht

- TIP
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Klachtenregeling

Om * Tandarts of tandartspraktijk

@l * Tandheelkundig informatiepunt (TIP)
O Vraag? * allesoverhetgebit.nl

!

. Praktijkhouder / Inzet
Uiting van ongenoegen > zorgaanbieder ........... " klachtondersteuner/
buddy’s
N Klachten
functifnaris
Behandeling van Inschakelen

de klacht ™ deskundige(n)

\ 4

Geschillen-
instantie
Mondzorg -

Niet tevreden
met de uitkomst?

4






Dank voor uw aandacht!
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