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Rol van de praktijkmanager



Wat moet je controleren?

• Kwaliteit van zorg en aandacht

• Kwaliteit van processen

• Kwaliteit van personeelsmanagement

• Kwaliteit van strategisch management



Hoe moet je controleren?

• Extern instrument 

bijv. Spiegelinformatie

• De praktijkmanager als (intern) instrument, 
attent zijn op onregelmatigheden, storingen etc. 



Totaal 40 minuten over…

• Welkom met kennismaking/inventarisatie-ronde 

• Rol van de PM (Wat, hoe & wanneer)

• Kwaliteitssystemen 



Accreditatie
VS

Certificering



5 minuten over…


