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Wet en Regelgeving
Een overzicht van de belangrijkste veranderingen
voor 2016
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Wet
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Klachten
Geschillen
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WKKGZ | Kwaliteit




De dokter luistert 18 seconden
Maak een vragenlijstje
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Fouten voorkomen

Risico’s

CULTUUR

ORGANISATIE

Fouten ASSISTENTE

TANDARTS



Elke laag kan fouten voorkomen

Risico’s

CULTUUR

ORGANISATIE
ASSISTENTE

Fouten

TANDARTS



|PRISMA methode

IJust a routine operation | Martin Bromily

I Verkeerde patiént | verkeerd element

I Lerend vermogen

Meer attitude dan formulier
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WKKGZ | Kwaliteit

Klachten

Geschillen




IGekwaIiﬁceerde klachten functionaris

IVerpIichte geschillen commissie

Voorkomen is beter...

I Nabellen en empathie

I Behandelplan en kosten |dossier
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|1 Meldplicht Autoriteit Persoonsgegevens (vorig CBP)

|1 Meldplicht data lek aan patiénten

.-—____________________________.....——}
I Bestuurlijke boete tot € 810.000

I Gegevens onder beroepsgeheim = gevoelig van aard




Verlies USB

Gestolen PC
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P =
0 Uw computer is geblokkeerd wegens de vermoedens tot het downloaden en distributie van illegale content. 0

Genoemd illegaal content (901 MB aan video bestanden) was automatisch geclassificeerd als kinder-pornografisch materiaal.

Zulke acties, in gedeelte of volledig, overtreed de volgende Nederlandse
wetten
Wetboek van Strafrecht

Uw zaak kan geclassificeerd worden als incidenteel/ongemotiveerd, waarin (in regelgeving
Artikel 240b,[1] Met gevangenisstraf van ten hoogste vier jaren of geldboete van de met Nederlands strafwet) eventuele vervolging zal worden geseponeerd.

vijfde categorie wordt gestraft degene die een afbeelding - of een gegevensdrager,

bevattende een afbeelding - van een seksuele gedraging, waarbij iemand die a

TRl e Lecrt il e bt i b e trieT cett Fere NI Db ek heator Om bovenstaande situatie op te lossen zult u een boete van 100€ moeten bet

schijnbaar is betrokken, verspreidt, openlijk tentoonstelt, vervaardigt, invoert,
doorvoert, uitvoert of in bezit heeft. (78.000 €)

Artikel 240b,[2] Met gevangenisstraf van ten hoogste zes jaren of geldboete van de ~ —
vijfde categorie wordt gestraft degene die van het plegen van een van de misdrijven, kaSh ./

omschreven in het eerste lid, een beroep of een gewoonte maakt.(240.000 €)

Technische details: Voer uw Ukash voucher code in het formulier hieronder

Betrokken IP adres: - Code:
Betrokken hostnaam Submit L’f\}
Bron of afkomstige site: 1012].3).4).5]6]7)8]9]/0] & @

Land: Netherlands
Momentele status: het wachten

Waar kan ik een geldvoucher PaySafeCard/Ukash aanschaffen?

(4]
S
&  @rexaco O CooP Primera




Kknmb -

I Meeste virussen uit behandelkamers
I Kijk naar de restore tijd

I Maak werknemers bewust

I Professioneel netwerkbeheer

I Beperk USB sticks
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Tools in plaats van een typecursus...

WWWw.phraseexpress.com

www.colorpilot.com/typepilot.html

www.jitbit.com/autotext

Breevy: www.16software.com




9 dec 2015

Zoek patiént

>
Instellingen Exquise L,ISZ

Lay-out  Tarieven Rontgen en camera Agenda Diversen

e |
r R T SRy s R &
Dossierteksten

Pasfoto o  snelc.... |

Anamnese of

Tekst Ouders uitgebreid voorgelicht over gezonde voeding mee naar
school. Water/melk/thee in drinkbeker. Geen zoet maar fruit etc. + 2x
per dag (na)poetsen tot 10jr

I [ el code omschrijving



opt Orthopantomogram
div Diversen
div Diversen

VK solo 35

6 =M03 Gebitsreiniging: (30)
Vooraf met perio-aid 0,12% laten spoelen

Mhg:

Poetst:

Stokert:

Bop:

Plag:
Instr:
Thk:

GBR(ultrasoon/handinstr)+POL+FL(gelee)
vip-h 6mnd




(%5, Breevy

File Options Backup Manager

Help

e S =l

Ea New Folder 7 3

[“@ New Abbreviation % New Launcher $§

v @ |Q Search...

Folder

Description

Abbreviation 4 Replacement Preview

Containing Folder

-~

Q Geen gehoor, antwoo... laa Geen gehoor, antwoordapparaat ingesp... Receptie {:jj’}’
----- @TC-composietkroon Q at trial laa at trial .. Abbreviations / Folders %/~
"""" Algemeen (] jfiffiffeg ff Jfiffiffcg Receptie L%
~~~~~~~ Anesthesie [*] Geen gehoor lgg Geen gehoor Receptie G =
~~~~~~~ Chirurgie [‘;‘] AirAbrasion, Porcelai... @aa AirAbrasion, Porcelain Etch, Clearfil Cer... RESTAURATIES T2
------- ENDO Q amalg verw @am amalg verw RESTAURATIES T2
------- Implantologie [Z] Cariesdetector, UltraE... @apx Cariesdetector, UltraEtch 35%, Clearfil S... RESTAURATIES CF
------- K&B-werk [Z] tbv cariesdiagnostiek ... @bw tbv cariesdiagnostiek en interdentaal bo... Rontgenfoto's CF
------- MH PA [7] Citanest 3% octapress... @cit Citanest 3% octapressine Anesthesie T 2
------- Nieuwe patienten Q Cariesdetector, UltraE... @clear Cariesdetector, Ultraktch 35%, Clearfil S... RESTAURATIES T2
------- Periodiek Mond Onderzoek (PI| | [| comp deels/geheel v... @com comp deels/geheel verw RESTAURATIES CF
------- Pijnklacht [%] Endo uitgebreid verslag @endoaf Aanvangssituatie: ... ENDO CF
------- Receptie [Z] Endodontische openi... @endos Endodontische opening: zelf / collega t... ENDO CF
------- RESTAURATIES [Z] Reden verwijdering: p... @exm3 Reden verwijdering: plaqueretentie, mo... Chirurgie T
~~~~~~~ Rontgenfoto's [*] Geen bijzonderheden ~ @gb Geen bijzonderheden Algemeen CF
------- Spoeddienst [*] Herbeoordeling+recall @herb Herbeoordeling+recall... MH PA CF

[Z] New Abbreviation @impl MED ANAM: ASA T, rookt 2-3 sig/dg...  Implantologie L%

[Z] infiltratie anesthesie @inf Infiltratie anesthesie Anesthesie L%

[] Initieel @ini Initieel... MH PA W] A
<| m | [ 1ste BEZOEK @int 1ste BEZOEK... Nieuwe patienten % I
@ Status: Enabled oK ] [ Cancel ] [ Apply ]

==




P Breevy ‘ -

File Options Backup Manager Help

Ea New Folder £ [Eg | [Ca New Abbreviation % New Launcher 3§ i @ | 4 Search...
Folder Description Abbreviation 4 Replacement Preview
B All Abbreviations / Folders Q Herbecordeling+recall @herb Herbecordeling+recall... {:1‘7’77
0 @TC-composietkroon Q Initieel @ini Initieel... {:j—{??
~~~~~~~ Algemeen (2] Kweek @kw Kweek... %
: Anesthesie [ Intake @mh Intake... L 2
| Chirurgie ['I:"] Recall/nazorg @rec Recall/nazorg... LT 2
------- ENDO Q Tussentijdse beoordel... @ttb Tussentijdse beoordeling... LT 2
"""" Implantologie B Vooraf met perio-aid ... Vooraf met perio-aid 0,12% laten spoelen...
------- K&B-werk I'::"] Vooraf met perio-aid ... @VIPS Vooraf met perio-aid 0,12% laten spoelen... Cj—g
: MH PA
. Nieuwe patienten Abbreviation -
"""" Periodiek Mond Onderzoek (PI | @VIPH |F:1Adapt replacement case to case of typed abbreviation |ZI
: Pijnklacht Replacement Text
~~~~~~~ Receptie Vooraf met perio-aid 0,12% laten spoelen -
: RESTAURATIES I';theg;t '
------- Réntgenfoto's Stokert: v
------- Spoeddienst g;‘::
Instr: il
Tht-
Replace typed abbreviation: Ijl; immediately EI
Description
4 m » |Vooraf met perio-aid 0,12% laten... |

@ Status: Enabled | ok || Cancel | appy
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: Bestand Patiént

Verrichtingen Declareren Lijsten Balans
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6086: A.P.R Tolmeijer
Stinzenlaan Zuid 235

3621 TC Breukelen
0346-252902 06-50264647

25 mrt 2015

anamnese

€0,00

dpsi: B, jan 2006

|mos

Preventief onderzoek

Preventief onderzoek + 2bw
Preventief onderzoek + tandsteen
Preventief onderzoek + fluoride
Incidenteel consult

Tandsteen verwijderen

fluoride

opt
div

Hoeveel tijd besteedde u aan
e — . a

|| Prestatie: | M03: Gebitsreiniging

l |Per 5 minuten |

I

10 minuten
15 minuten
20 minuten
25 minuten
35 minuten
40 minuten
45 minuten
50 minuten
55 minuten
1:00

1:05

1:10

1:15

1:20 -

05 minuten ~ l




25.03-2015 P.P.C.G.M. Neijzen, tandarts AGE Opsean | | D B B N W R  vorhind
12-062204
— Annuleer
Elementnr |
Aantal & Wissen
i |MIJ3 IGebitsreiniging: (30) (7
| Bigond. thk | | .

l t ateriaal I ﬂ I

i Machtigingsnr — [ BTW in rekening brengen |

Wl Bedragen zorgverzekeraar —Bedragen patient

| T arief 0,00 | Tarief 74 64

|| | Kosten techniek 000 | | Kosten techniek oo |
Kosten materiaal 000 | | Kosten materiaal T om
Aanvullende verz. T om

te betalen I 74,64

]
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VK solo 35

6 =M03 Gebitsreiniging: (30)
Vooraf met perio-aid 0,12% laten spoelen

Mhg:

Poetst:

Stokert:
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Plag:
Instr:
Thk:

GBR(ultrasoon/handinstr)+POL+FL(gelee)
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@4;j Uitgelegd belang van frequentie zoet en zuur momenten. Advies
eigen drinkbeker met water/thee/melk mee naar school

@6 Uitgelegd 1¢ wisselfase opletten met doorbraak. Ortho ongeveer 9
jaar beoordelen. Overwegen OPT en elementen sealen

@7 Uitgelegd tot 10 jaar napoetsen; nu afspraak PA

@ortho Advies; afspraak maken bij orthodontist voor diagnose en advies
ivm functie en esthetiek

@10 Afspreken voor PA; kleuren

@17 Afspreken voor PA en uitleg tandenstoken

@voeding Kort aangestipt belang van hoeveelheid en frequentie van zoet en
zuur. Voedingsdaghoek meegegeven. Bespreken met de MH

@icxtr Informed Consent extractie. Patiént begrijpt de voor en nadelen
van het verwijderen van de kies en maakt de keuze om het
element te laten verwijderen/ het nog even uit te stellen

@ic Informed Consent. Bovenstaande opties met patiént uitgebreid
doorgesproken. Begroting voor optie meegegeven. Weging van
voor en nadelen en de risico’s. Patiént heeft de behandelopties en
keuze begrepen. Patiént kiest voor optie




!Qgﬁn@“” — :V

.-
///iﬁ T ﬁ"
WAV LT, /
£ o’ /
7 o4 J ..1'_. / E
/‘- T LT LT | y 4
y WL 4 v .
LA R = 3 f
v

Dingen van de vorige dag
Bijzonderheden vandaag

Dagstart: samen met het team...
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v" Let op contracts termijnen

v" Tekstversnellers

v" Houd vaardigheden van
medewerkers bij

v Regelmatig overleg met
TEAM

alexander@tolmeijer.net



