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Waarom meten we ? Jos de Blok
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1. Overdrijf niet

Viking




Waarom wil je meten

Kwaliteitsverbetering
Werk makkelijker maken
Discussie
Verantwoording
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“ Omzet per patient

"% preventie
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KPI:  Vooruitkijken en achteruitkijken
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In de beperking toont zich de meester...
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Wat
Patiént beleving

Patiénten Enquéte ?

-apportcijfer geeft u de praktijk?
Tevredenheid over het tandheelkundig handelen

Bent u tevreden over de hygiéne in de praktijk?

8 5 Bent u tevreden over de openingstijden?
B

Bent u tevreden over de bereikbaarheid van de praktijk?

Doen!

Tevredenheid over de manier van communiceren

Weet u altijd of u door een tandarts, mondhygiénist of
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Wat

Al GEM | | STD
Vraag 1 Ik weet concreet wat er qua taakvitvoer van me 0.57
wordt verwacht.
Ik heb de middelen en instrumenten om mijn werk —
Vraag 2 = . 0.67
op de juiste manier te kunnen doen.
Vraag 3 Ik heb elkfe dag de gelegenheid om te doen waar ik 0.53
het beste in ben.
Vraag 4 Ik krijg elke week een compliment voor iets dat ik 1.08
goed heb gedaan.
Vraag 5 Ik heb het gevoel dat mijn leidinggevende om mij geeft m 0.84
als persoon.
Vraag é OE mijn V\ferk |.s er iemand die mij stimuleert in 0.57
mijn ontwikkeling.
—
TOTAAL m 0.71

Schaal1—5 : 1 =zeer mee oneens 3 = neutraal 5 =zeer mee eens
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Lege plek in de agenda per week

@ open units per week
A RDE R GO DI e Gl
‘1 AT MdB  [pP SA s TC YW
2 | 2 6 3 5 7 2 1 5
3 3 6 10 7 7 2 0|vakantie
4 | 4 2 7 1 8 2 3 5
5 | 5 3 1 0 7 4[rwanda 7
6 6 3 2 3 18 7|rwanda 9
7 7 1 4 5 24 9(rwanda 7
8 8 5 4 6 26 8|rwanda 9
g | 9 1 8|vaka vakantie 5|rwanda 3
10 10 5 5 0 11 3|rwanda 15
ar 11 2 1 7 37 14{rwanda 5
E 12 1|vakantie 4 44 18 1 6
13| 13 3 2 8 14 1 13 7
14 14
15 15
16 16
17 17
5 18
19 19
20 | 20
21 21
22 22
o | 72|
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DPSI scores per 2 maanden

e e AT i b A A e O A R i i B

DPSI check
4 R B e D E ol e SRR
1 % DPSI score check (laatste half jaar niet ouder dan 24 maanden)

2 1-6-2014 1-8-2014 1-10-2014 1-11-2014 1-12-2014 1-1-2015 1-2-2015 1-3-2015 1-4
3 gemiddeld 83,2 84,4

4 PP 74,7 76,1 74,3 74,5 76,4 76,8 77,5 77,8

5 TC 24,5 26,7 25,8 28,6 31,2 38,1 45,2 45,9

| 6 AT 84 86,1 87,2 87 88,3 88,7 87,6 87,2

7 SHC 74,4 75,2 79,2 83,4 82,6 83,9 87,9 90,6

8 YW 71,5 73,8 79 88,7 87,9 90,9 94,9 97,1

-9 MBR 65,7 65,5 71,6 80,7 77 78,2 80,8 81,2

10 GJ 83,3 83,3 84,2 91,7 89,5 90 93,3 93,8

11 )P 93,3 100 94,7 88,9 91,7 91,3 92,3 91,3

12 |SA 100 83,3 78,6 66,7 68,3 68,9 69

13

_1_9__‘
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Uitgeschreven patiénten

@ percentage uitschrijvingen

A
b

r: A B C D

1 actieve patienten uitgeschreven patienter %

2 Alexandel 2223 69 3,1

3 Monetta 1036 35 5,3
4 PeterPaul 2467 79 3,2
5 Shukhan 1133 86 7,5

6 Sjors 205 15 7,3
| 7 Tom 762 12 1,5
8 YaraW 1369 68 4,9

9
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Wat
Verwijzers beleving

| Verwijzers Enquéte ?
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2. Meten

Inkoop / groothandel e

Prijsafspraken

Analyseer de top 20
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Wat kun je meten, inspiratie

www.dentiva.nl : kengetallen in de praktijk
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Rontgen meetweek meten

Monitoren réntgenfoto’s

Kamer

ks
Foto niet ingeschoten, Foto niet goed, maarwel | Foto overnieuw i.v.m.
overnieuw gemaakt bruikbaar software probleem

Foto's goed




U AT % ye

Monitoren réntgenfoto’s
Kamer \j_

W Foto niet goed, maar wel Fo;:N ?Jf;i ;
overnieuw gemaakt bruikbaar i—_ i

s

Foto's goed

I e
11 Sdot = \6
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Rontgen meetweek resultaat

@ monitoren kwaliteit rontgenfoto’s

4] A B e D B
1 'monitoren rontgen foto's |
ek gemaakte foto's week 11 goed matig maar wel brislecht, overnieuw |
3 173 151 20 2
4 100% 87,30% 11,50% 1,20%
5
6
7 1
8]
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Categorie

Na te streven
frequentie

Opname is volledig correct met betrekking tot de
positionering en beeldkwaliteit; alle diagnostische
informatie is beschikbaar.

Minimaal 70%

Opname vertoont fouten met betrekking tot de
positionering en beeldkwaliteit; maar de gewenste
diagnostische informatie is beschikbaar.

20%

Opname is diagnostisch onbruikbaar.

Maximaal 10%

Datum: dd/mm/jjjj

Deniiva



Meten is weten

* Uitvoerbaar houden

* Binnen een categorie meetbaar: 5-10
* Fouten: 100 met minimaal 5 fouten

e 80-20regel: 50
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Wat doet een tandarts het meest?

Controleren en preventie

o N B O

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kijk naar de
behandelingen die
het meest
voorkomen.
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I Analyse
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IPreventie Afspraken
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== Preventie Afspraken
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Lineair (Preventie Afspraken)
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Analyse: Preventie afspraken

Niet duidelijk waarom
Geen geld ' Te pijnlijk.
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~ Geen Prioriteit.

\
\

" Niet verzekerd
Tandarts vindt het moeilijk



Analyse nader onderzoek

Reden van uitloop:

Te laat begonnen omdat tandarts te laat was
Te laat begonnen omdat patiént te laat was
Onvoorziene situatie tijdens behandeling
Nietgoed gepland

Te lang, teveelgepraat met patiént

Te lang, teveelgepraat met....
Tussendoortelefoon

Tussendoorintercollegiaal overleg
Meerdoendangepland was

0O NSO AEWNN

10. Achtercomputer, in kantoor
11. Assistente bezig/druk/ziek (reden erbij zetten)

12. Anders(reden erbij zetten)
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PP TC AT SHC MdB | YW GJ PA HJ
1. 2 1
2. 3 1 2 1
3. 1 1 1
4, 1 4
S. 2 2 1 5
6.
7.
8.
9. 1 2 1
10.
11. 1
12. 1: te 2:
groot uitloop
PO blok 0. shift
1:
spoed
erbij

Redenvan uitloop:

¥ ® NSO AN

Tussendoortelefoon

Te lang, teveelgepraat met....

Meerdoendangepland was

10. Achtercomputer,in kantoor
11. Assistente bezig/druk/ziek (reden erbij zetten)
12. Anders(reden erbij zetten)

Onvoorziene situatie tijdens behandeling
Nietgoed gepland
Te lang, teveelgepraat met patiént

Tussendoorintercollegiaal overleg

Te laat begonnen omdat tandarts te laat was
Te laat begonnen omdat patiéntte laat was
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3. Verbeteren is samenwerken
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“Stapsgewijs samen verbeteren”
Een verademing voor de praktijk

www.dentiva.nl - info@dentiva.nl



