uisarts on Demand

Huisarts
on demand

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Een kijkje in de keuken van een
startende digitale huisartsenpraktijk

Medisch ondernemen | 25 november



Huisarts on Demand

Introductie
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Huisarts on Demand 3

Aanleiding

Verbeteren toegankelijkheid
Informatiebehoefte beantwoorden
Organisatie moderniseren
Ontlasten consultdruk
Kwaliteitsborging

Vergroten werkplezier
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Huisarts on Demand

Ondersteuning voor de huisarts

Huisartsinformatiesysteem, keteninformatiesysteem, etc.
Medische beslisondersteuning / expertsystemen (b.v. NHG-doc)
Cognitieve systemen (b.v. IBM Watson)

Digitale biometrie

Point of care testen

Lab on a chip
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Huisarts on Demand

Persoonlijke ondersteuning

Persoonlijk Gezondheid Dossier

Wearables, implantables, insideables,
swallowables, activity trackers

Talloze zorg apps, websites, thuisarts.nl,
MINDD

Digitale weegschaal, ~bloeddrukmeter,
~glucosemeter
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Huisarts on Demand

Onze droom

Eén integrale oplossing waarin de ondersteuning voor
patiénten en huisartsen (en andere zorgaanbieders)
samen komt.

Waarmee we onze professionele zorg optimaal aan te
laten sluiten bij de behoeften van onze patiénten,

zodat er evenwichtige verantwoordelijkheidsverdeling
ontstaat.
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Huisarts on Demand

eeeco T-Mobile NL = 21:50

Uitgangspunten N =

Q|

Regie bij de patiént s

Chatgesprek met assistente

Eigen dossier

Service 24/7

Innamemomenten medicatie ingesteld

Chatgesprek met assistente

Digitaal wat kan

Herhaalmedicatie aangevraagd

Behoud persoonlijke benadering

Persoonlijk profiel aangepast

Evidence Based
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Huisarts on Demand 8

Kanalen: blended care

Mobiele applicatie voor smartphones
en tablets

Chatbot

- Telefonie
Beeldbellen

Fysiek consult
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Huisarts on Demand 9

Voorbeeldcasus

Het verhaal van Judith.

« 25 jaar

« Student

« Woont op kamers

* Tot heden weinig contact met huisarts

- Laatste maanden toenemend vermoeid
« Wil weer voluit kunnen leven

-

\lJ

L

.
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Huisarts on Demand 10

Hoe groot schat u de bijdrage van lichamelijk
onderzoek en screenend laboratorium onderzoek
bij de diagnose moeheid?

Bij volwassenen sinds minstens een maand.

Screenend laboratoriumonderzoek: BSE, Hb, glucose en TSH (indien
afwijkend dan ook vrij-T4).
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Huisarts on Deman d

Percentages uit onderzoek

Lichamelijk onderzoek: 2%

Screenend laboratoriumonderzoek: 2-11%

Huisarts en Wetenschap, 2002

Medisch ondernemen | 25 november




Huisarts on Demand 12

Uitdagingen

Veiligheid voor patiént en dokter

Automatiseren triage en NHG standaarden
(gestructureerde data)

Toevoegen en benutten ongestructureerde
(big) zorgdata

Keuze kanaalovergangen

Hoe bouw je geneeskunst in?
(bijvoorbeeld het niet pluis gevoel)
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Huisarts on Demand

Onze missie

- Wij willen onze pati€énten meer regie en service bieden

- Wij willen een nieuwe toekomst bestendige dimensie toevoegen
aan de huisartsenzorg

- Daartoe ontwikkelen we een platform waarin meerdere digitale
oplossingen samenkomen

- Streven naar een moderne verantwoordelijkheidsverdeling tussen patiént
en arts

- Zodat ons vak uitdagend, leuk en uitvoerbaar blijft
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Huisarts on Demand

Wijgaan d
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