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Wie	deed	mee	aan	de	enquete?



Vooral	tandartsen,	43%	vrouw



Redelijke	verdeling	over	regio	en	werkervaring



58	%	1	praktijkhouder	met	0	medewerkers

2014 2011 2010 2008 2006 2004 2001 1999
I 58% 59%	 61% 64% 63% 70% 71% 77%
II			 29% 25% 21% 19% 18% 12% 14% 12%
III		 8% 9% 11% 10% 14% 14% 10% 8%
IV 5% 7% 7% 7% 5% 4% 5% 3%



Hoeveel	stoelen	heeft	uw	praktijk	?	(NZA	=	2,6)



Ontwikkelingen in	de	praktijkvoering



Flexibele	openingstijden	47%	door	de	week..
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Implantaten	per	week	in	de	praktijk
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Orthodontie	per	week	in	de	praktijk
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Verwezen	patiënten	naar	uw	praktijk
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Verwijzing	implantologie Verwijzing	orthodontie



www.optimaleagendaplanning.nl



Agendaplanning:	wijzigen	neemt	iets	toe,	no	show	hetzelfde
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Last	van	gaten?

Strak	c90	beleid

Snel	bellen	lijst

Afspraken	wijzigen??

Met	name	bij	preventie	afspraken



Aantal	patiënten	en	nieuwe	patiënten
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www.communicatieindepraktijk.nl



Welke	communicatie	momenten	zijn	belangrijk
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Communicatie	in	de	tandartspraktijk
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Stress	niveau
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Grootste	uitdaging	in	de	praktijk
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Inkoop	via	China?



Wat	doet	u	voor	uw	pensioen?
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www.dentiva.nl	- info@dentiva.nl

ü Werkdruk	neemt	toe
ü Praktijken	lijken	te	groeien
ü Slimmer	werken	als	antwoord	op	werkdruk


