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Waarom?
Wat?
Hoe?

mhealth apps
online zelfhulpcursus videocommunicatie

ehealth

personal health record

social media
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E-Health ambities VWS

e Toegang tot medische gegevens
In 2019 heeft ten minste 80% van de chronisch zieken direct toegang
tot zijn eigen medische gegevens. En ten minste 40% van de overige
Nederlanders.

o Zelfstandig metingen doen
In 2019 kan 75% van de chronisch zieken en kwetsbare ouderen zelf
metingen doen en deze delen met hun zorgverlener.

e Online contact met zorgverlener
Mensen die thuis zorg en ondersteuning ontvangen, kunnen — als zij

dat willen - in 2019 via een beeldscherm 24 uur per dag contact
opnemen met een zorgverlener.

Bron: VWS
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De GGZ sinds 1 januari 2015

Toezicht door NZa .Q

Zorgverzekeringswet Wet langdurige zorg

. e L
huisarts
of andere .

verwijzer

poh-ggz basis-ggz gespecialiseerde langdurige ggz
lichte zorg in lichte tot g9z a langdurend verblijf

huisartsen- matige ggz, complexe zorg in een ggz-instelling
praktijk ambulant (langer dan 3 jaar)

Buiten toezicht NZa (uitvoering door gemeenten)

Jeugdwet Wet
maatschappelijke
ondersteuning

jeugd-ggz langdurige ggz
voor iedereen o.a. dagbesteding,
tot 18 jaar beschermd wonen

Bron: Nza, marktscan GGZ 2016
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Steeds meer patiénten naar POH-GGZ
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e/ basis-ggz
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200 - “ Praktijkondersteuner
0 huisarts

2012 2013 2014 2015 2016 *

Bron: Vektis, zorgthermometer GGZ (cijfers 2016 nog niet volledig)
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Mogelijke drempels e-health

Is online
contact een goede

aanvulling op face-
to-face contact met
patiénten?

Maakt online
contact mijn
zorgverlener
beter
bereikbaar?

Enis het
wel veilig?

Wil de patient dit wel?

Werk het ook echt?

Levert het niet meer werk op?
Hoe zit het met de vergoeding?

1.
2.
3.
4.



NewHealth

Collective

Wat levert het op voor de patiént?

* Praktisch: tips, dagboek,
herlﬂnerlngen, naSIag Mijn modules

e \Waardevol om informatie
terug te lezen

e Makkelijk om tests of
oefeningen te doen

e Thuis te gebruiken
e Zelt moment bepalen

Nictiz: 46% van zorggebruikers ziet
online contact als iets dat bij hen past
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Voorbeeld: Depressie Collectve
informatie en opdrachten

— Plezierige activiteiten plannen — Opdracht: Wat vind je leuk?

Uitleg opdracht

Als je somber bent, heb je vaak weinig zin om iets te
doen. Als je weinig doet, krijg je steeds meer een
negatief gevoel. Het zien en ervaren van positieve

dingen is belangrijk in het aanpakken van je Kies uit de blokken hieronder 5 plezierige
somberheid. Bekijk de video hieronder. fes ul ! plezierig

activiteiten die je graag doet. Staat er iets niet
bij, schrijf ze dan op in het vak helemaal
onderaan.

Je kunt leren hoe je vaker iets positief kunt ervaren.
Om je stemming te verbeteren is het belangrijk dat
je langzaamaan meer positieve dingen gaat doen.
Als je je rot voelt, zie je meestal weinig of niets dat
de moeite waard is. Toch blijken ook mensen die
somber zijn elke dag wel positieve momenten te
kunnen aanwijzen. Om je stemming te verbeteren is
het belangrijk dat je aan de slag gaat met
onderstaande punten
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Voorbeeld Depressie Coloctve
Vragenlijsten en feedback

— Vragenlijst 16+ deel A — Eindscore 16+

Vraag 1-11 Hoe somber ben ik?

30
1. Somberheid, verdriet

Ik voel me niet somber. 25
v Ik voel me een groot deel van de 20
tijd somber.
w
S
215
>

lk ben de hele tijd somber.
10
Ik ben zo somber of ongelukkig dat

ik het niet verdragen kan. 5
2. Pessimisme 0
. . v Score aan begin Eindscore
Ik ben niet ontmoedigd over mijn ¢
toekomst. | Score

Highcharts.com

Ik ben meer ontmoedigd over mijn
toekomst dan vroeger.

v/ Ik verwacht dat de dingen niet goed
voor mij zullen uitpakken.

Wat betekent jouw score?
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Evidence based en practice based .

e-mental health

Voorbeelden:
* Kleurjeleven kleurjeleven n
o Psyfit

e MinderDrinken
e Gezond slapen
e Piekeren @minderdrinken.nl
* Ontspannen

\—/ psyfit.n



kleurjeleven ni

Klachtgericht
8 lessen

GGG
Assertiviteit

Communicatie

Ontspannen
Terugvalplan
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eeee0 yodafone NL = 17:13 1

&~ Lessen Favorieten

Doe de eerste les en zet een
stap in een kleuriger leven

Les 1: Wat ga je leren?

In deze cursus ga je zelfstandig In]
aan de slag om te leren wat je d
kunt doen om je beter te jel
voelen. h

Startles >

Zorg ervoor dat je elke dag iets leuks
doet, ook al is het maar iets kleins.

eeee0 vodafone NL T 17:13

e

Inleiding Les Werkboek

Aandachtspunten

b ma]

Daarnet zijn de dingen besproken die in
de cursus aan de orde komen. Ze staan

hier nog een keer op een rij. Welke

punten zijn voor jou een aandachtspunt?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Leuke dingen doen

Anders leren denken

Leren ontspannen

Contact met andere mensen
Omgaan met piekeren

Opkomen voor jezelf
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1. Blijf Positief
2. Denk

Optimistisch
3. Geef Richting
4. Houd Grip

5. Investeer In
Relaties

6. Hier en Nu
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eeee0 vodafone NL & 17:20 130D

&~ Modules Zelftest Favorieten

Welke module past bij jou?

Doe de test >

Module: Blijf positief

Meer positieve gevoelens
ervaren? Leer naar de zonnige
kant van het leven te kijken!

Start module >

Zorg ervoor dat je elke dag iets leuks doet, ook

al is het maar iets kleins.

pd
Sp
roj

or

eee00 KPN NL = 08:32 } -

& Modules Zelftest Favorieten

Deze modules passen
het
beste bij jou:

Blijf positief >
Geef richting >
Houd grip >
Investeer in relaties >
Leef hier en nu >

Doe de test opnieuw




NewHealth

Collective
Evidence
Kleurjeleven Psyfit
e Bewezen effectief - e RIVM - goede aanwijzingen
gecertificeerd RIVM voor effectiviteit
e RCT's: e RCT's:
— minder depressieve — kt - welbevinden/
klachten vitaliteit
— kosteneffectief — It: verminderde angst/

depressie
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Inzet e-mental health door POH-GGZ

Geschiktheid
eMental Health
volgens POH’s-GGZ

33%

van de POH’s-GGZ vindt dat
het aanbod niet aansluit

bij het opleidingsniveau
van veel van de patiénten

46%

Inzet
eMental Health
door POH’s-GGZ

van de POH’s-GGZ
zet eMental Health
in voor een deel van
de patiénten

vindt het een
meerwaarde voor
een deel van de

patiénten
van de POH’s-GGZ vindt
ggr;le:féegz dat het aanbod niet

aansluit bij de digitale
vaardigheden van veel
van de patiénten

geeft aan richtlijnen
of doelstellingen te
missen

wil informatie over effecten
van eMental Health

Bron: Nictiz, ehealth monitor 2017



Beschikbaarheid en gebruiksgemak

aanvragen
herhaalrecept

76%
62%

vraag stellen

gebruik door
zorggebruikers

Aanbod online contact

huisartsen

Bron: Nictiz, ehealth monitor 2017
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e Artsen en zorggebruikers
die ervaring hebben met
het e-consult zijn
positiever over het
gebruik ervan

e 62% van huisartsen vindt
e-consult makkelijk te
combineren met overige
werkzaamheden
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Vergoeding e-health

Segment 1 Segment 3

Prestatie
‘Zorgvernieuwing
e-health’ voor:

e Consult op afstand

e E-mailconsult

e Begeleiding van
zelfmanagement-
programma’s in de

vorm van e-health
door POH-GGZ

e digitale instrumenten
voor zelfmanagement
door de patiént

e digitale
behandelvormen.
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Kortom ...

e Noodzaak: meer online zorg om groeiende zorgvraag aan te
kunnen

e Behoefte: Meer gemak voor patiént
e Diensten: Evidence based en practice based modules

beschikbaar

e |Implementatie: Past goed in werkproces huisarts en POH-
GGZ

* Financién: Vergoeding is (meer dan) kostendekkend
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Snel en zonder zorgen aan de slag

e Cloudoplossing plus Apps,
dus geen software
installatie nodig

® Basisset voor meest
voorkomende klachten
klaar voor gebruik

e Training en implementatie-
begeleiding




FITTE PATIENTEN
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