SAMEN STAAN WE STERK.
SLUIT JE OOK AAN BIJ HET PRAKTIJKMANAGERSNETWERK!

Praktijkmanagement is een prachtig én uitdagend vak. Daar ben je het ongetwijfeld mee eens.

En we maken flinke stappen. In alle eerstelijnszorgpraktijken worden praktijkmanagers steeds
vaker de spil waar de praktijk op draait. Toch sta je er vaak alleen voor. Op zoek naar kennis en
collega’s? Sluit je dan vandaag nog aan bij het PraktijkmanagersNetwerk.
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BESTE PRAKTIJKMANAGER,

Rond de Dag van de Praktijkmanager leek het ons leuk om
een nieuwsbrief te maken met daarin een overzicht van de
ontwikkelingen binnen het PraktijkmanagersNetwerk. Want er zijn
veel leuke ontwikkelingen bij jullie in de praktijk én bij ons.

Met de groei van de mono- en multidisciplinaire eerstelijns-
zorgpraktijken, neemt ook het niveau én het aantal praktijk-managers
nog altijd toe. Met de (beperkte) financiering in de huisartsenzorg
zien we daar nu ook een snelle groei. En dat is mooi. Het maakt jullie
vak nog relevanter, laat praktijken beter draaien én draagt dus bij aan
een goede zorg aan patiénten!

Wij brengen al bijna 15 jaar kennis(sen) bij elkaar via magazines,
bijeenkomsten, de website, nieuwsbrieven. En binnenkort ook via de
netwerksoftware waar alle leden gratis gebruik van kunnen maken
om 24/7 vragen, ideeén, protocollen en nog veel meer snel en
eenvoudig uit te kunnen wisselen.

Dit en meer in deze nieuwsbrief. We horen graag je vragen én
je suggesties!

GEERT DIJKSTRA
PraktijkmanagersNetwerk

PM NIEUWS

JULLIE BEPALEN

Leden bepalen mede de koers,
onderwerpen en activiteiten van het
netwerk.

Via enquétes na afloop van onze
evenementen, de Raad van Advies
voor de Dag van de Praktijkmanager,
gesprekken met regiocodrdinatoren
en online onderzoeken nodigen we
je uitom aan te geven waar jij mee
zit, welke mensen je wilt ontmoeten,
op welke thema'’s je je verder wilt
ontwikkelen.

Dank daarvoor!

Wil je ook eens aanschuiven als Raad
van Advies om mee te praten over het
PraktijkmanagersNetwerk? Mail dan
naar geert@medischondernemen.nl
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Defensie Tandheelkundige Dienst
Huisartspraktijk Langbroek
Sandra Hayasaki

mondzorg dogterom
HuisartsenZorg Groeneweg
Praktijk Wiewel

Teun van de Moesdijk

Vriends - De Cock

WE VERWELKOMEN DE VOLGENDE NIEUWE LEDEN
Arthur Bennink Arthur Bennink Sabina Hoes
Y.S. C.van der Horst Tandartsenpraktijk Koninginneweg Caroline de Heij-Verheij
M. M. de Valcke Tandartsenpraktijk Caroline Van Ghillewe

drs AEM de Valcke BV Ron van der Pluijm

Peter Oeloff Tandheelkunde de Loten J.G.M. Jol
Vincent Guicherit V.D. Guicherit Ineke Mensen
Anne Commandeur Tandartspraktijk L.T. Tjoa Marieke Huson
Mike Scholten Fysio en manuele therapie Scholten Esther Brounen
Maurice Van Veldhooven  AdFysio Diana Fidder

Ter Harmsel Fysiotherapie B.V.




NETWERKNIEUWS

MEDE OP BASIS VAN JULLIE SUGGESTIES HEBBEN WE
DE VOLGENDE ACTIVITEITEN OPGESTART OF UITGEBREID:

EXCLUSIEVE CONTENT OP ONZE
WEBSITE

Naast algemeen nieuws en achtergronden
dat voor iedereen leesbaar op de site staat,
vind je steeds meer checklists, tips en
ervaringen van collega’s in het besloten deel
van de website
www.medischondernemen.nl. Even inloggen

en je kunt deze exclusieve content lezen.

BIBLIOTHEEK VAN
MEDISCHONDERNEMEN

Alle recente edities van
MedischOndernemen magazine zijn sinds
kort ook voor leden via onze website te
lezen in onze bibliotheek. Even een artikel
nalezen? Log in en download de pdf.

NETWERKSOFTWARE

In samenwerking met PLEK en de
regiocodrdinatoren ontwikkelen we
momenteel een softwaretool waarmee
leden nog eenvoudiger met elkaar in
contact kunnen komen. Nieuwe leden
worden welkom geheten, alles rond regio-
sessies (agenda, uitnodiging, aanmelden)
kun je er vinden, documenten uitgewisseld

en meer. Leden krijgen vanzelf bericht

hierover. Nog geen lid en wil je meer weten?
Stuur dan een mailtje naar

klantenservice@medischondernemen.nl.

FYSIOPRAKTIJK ANNO NU

Gebaseerd op het succes van
Mondzorgpraktijk Anno Nu hebben we in
samenwerking met VVAA en KNGF begin
van het jaar voor het eerste Fysiopraktijk
Anno Nu georganiseerd. Meer dan 160
praktijkmanagers en praktijkhouders uit de
fysiopraktijk hebben een dag lang kennis
gedeeld over bedrijfsvoeringsvraagstukken.
Met een rapportcijfer van een 8 beoordeeld,
dus volgend jaar voor herhaling.

NVVPM SAMENWERKING

De Nederlandse Vereniging voor
Praktijkmanagers is de beroepsvereniging
voor praktijkmanagers in de huisartsenzorg.
Sinds kort werken we, elk vanuit onze eigen
kracht, samen aan het verder verhogen

van het belang, aantal en (kennis)niveau
van praktijkmanagers. Zo ontwikkelden we
samen het programma voor de Dag van de
Praktijkmanager 2019.

En zijn we een regiosessie voor huisartsen in

Noord-Holland aan het opzetten.

= PATIENTEN
=ENQUETE

HOE TEVREDEN ZIJN
JOUW PATIENTEN?

Het meten van de klanttevredenheid
helpt je om je dienstverlening verder te
verbeteren. En kan je ook KRT-punten
opleveren. MedischOndernemen

heeft hiervoor de Patiénten Enquete
ontwikkeld waarmee je snel en profes-
sioneel de mening van je patiénten kunt
meten. Via de enquéte kom je erachter
hoe je patiénten over je team denken;

1. Je profiteert van eenvoudig
uitvoerbare ideeén of
verbeterpunten;

2. Laat nieuwe patiénten zien dat

andere mensen tevreden over je zijn.

3. Deresultaten zijn vaak nuttiger (en
positiever) dan je denkt, zo leert de

ervaring.
De PatiéntenEnquéte Medisch-

Ondernemen voldoet als een van de
weinige aan de nieuw KRT-eisen.

Ga voor meer informatie naar

K www.patientenenquete.nl

REGIOSESSIES

KALENDER

IN MEER DAN TIEN REGIO’S KOMEN ONZE LEDEN REGELMATIG
BlJ ELKAAR OM ERVARINGEN UIT TE WISSELEN EN ELKAARTE
HELPEN. DE VOLGENDE DATA ZIJN BEKEND:

REGIOLUNCHES NOORD-HOLLAND
(LOCATIE VOLGT)

- Donderdag 13 juni

- Donderdag 12 september

«  Donderdag 28 november

REGIOSESSIE NOORD-BRABANT
Dinsdag 4 juni

10.00 -12.00 uur

Schubertsingel 32

Den Bosch

Dinsdag 8 oktober
10.00 -12.00 uur
Schubertsingel 32
Den Bosch

REGIOSESSIE GRONINGEN/DRENTHE
Donderdag 13 juni

16.00 uur

Excent Tandtechniek

Groningen

REGIOSESSIE GELDERLAND
Woensdag 29 mei

9.00-11.00 uur

Hoofdstraat 48

Zetten

REGIOSESSIE FRIESLAND
Donderdag 26 september
09.30-12.00 uur

Parodontologie Praktijk Friesland

NIEUW: REGIOSESSIE VOOR
HUISARTSEN

In september organiseren we voor de eerste
keer een regiosessie voor praktijkmanagers
in de huisartsenzorg. In samenwerking met
de NVvPM in Noord-Holland. Datum en
locatie volgen snel. Hou de site en nieuws-
brieven in de gaten!

Wil je weten wanneer jouw regio bij elkaar komt?

Stuur een mail naar geert@medischondernemen.nl.

PM REGIOMIDDAGEN

Na een succesvolle reeks regiomiddagen in
januari, zijn we volop bezig met de edities

van september. Op drie locaties in het land
bieden we een leuke mix van presentaties,
workshops en netwerkmogelijkheden aan.
www.pmregiomiddag.nl

MONDZORG
PRAKTIJK ANNO NU

In december staat de 6e editie van
Mondzorgpraktijk Anno Nu op de agenda.
Een dag boordevol actuele kennis waarmee
je goed voorbereid het nieuwe jaar in kunt.
Voor praktijkhouders én praktijkmanagers.
www.praktijkannonu.nl

FYSIOPRAKTIJK ANNO
NU

In het voorjaar van 2020 staat de tweede
editie van Fysiopraktijk Anno Nu op de
planning.

www.fysiopraktijkannonu.nl

TRAININGEN

We organiseren regelmatig trainingen over
personeelsmanagement, juridisch zaken,
ICT-vraagstukken, financién en meer.

Kijk voor een actueel overzicht op
www.pmacademie.nl

NIEUWSBRIEF EN
MAGAZINE

Ontvang jij de nieuwsbrieven en het
magazine van MedischOndernemen al? Zo
niet, meld je eenvoudig aan via de website
www.medischondernemen.nl




