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‘Uf«v.’ s e BT [ e B
wl%l..illlll:llqll.l-l













Even-voorsteltens

Bolletje _

" /‘ Diabetes Fondss

(

BRAun " T .
/ i




BLOG www.bashoogland.com

Vakantiehuis  \www.deheerlijkheidvijlen.nl

huren....



Kla ntvriendelijkste
bedrijf van Nederland
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Criteria verkiezing Klamtvriendetijkste Bedrijf van Nederland

*Tijdig fouten oplossen

*Goede bereikbaarheid

* Beloftes nakomen

* Flexibiliteit tonen in de oplossing

 Klanten alleen benaderen met relevante informatie



Algemene fo
Voorbeeldge
Klachtenbrie

Online enqué

NPS score

Meedraaien

Social Medis

' om thuis

e mevrouw Vogel,

ben dat u een fijne tijd heeft gehad op Landal De Lommerbergen en dat u in alle rust en ruimte heeft
n van een heerlijk verblif.

dal GreenParks doen wij ons uiterste best om het u zoveel mogelijk naar uw zin te maken. Daarom

ij graag weten hoe uw verblijf u bevallen is. Met uw aanwijzingen en suggesties kunnen wij de

erlening en de voorzieningen nog verder verbeteren. Wij stellen het dan ook zeer op prijs, wanneer u uw
gen met ons wilt delen via onze digitale enquéte. Indien deze link niet opent, dan kunt u de volgende
biéren en plakken in de adresbalk van uw internetbrowser:
ndal-greenparks.3dsmx.com/survey.idx?token=FWDZJTBWRA7V7WYJ

ullen van de enquéte duurt circa 10 minuten.

amens alle medewerkers van Landal De Lommerbergen: bij voorbaat dank voor uw medewerking!

endelijke groet,
GreenParks

Bas Hoogland
Commercieel Directeur
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Waar draait het om bij klantvrier delijkheid?
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* Basis kwaliteit / processen op orde (Operational excellence)
* Eén geheel zijn

* Sympathie

* Consideratie

* Flexibiliteit

* BOVEN verwachting/ WOW !!!

* Hostmanship (Service excellence)






10 TIPS & ADVIEZEN



HOE
WORD JIJ WAKKER?









uw praktijk ??2??






Neem alleen

bevlogen én.leuke

collega’s aan






DE VERBINDING






Maak zelf je eigen
klanten reis
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Kleur 's buiten de

lijntjes






Meer
complimenten






blauwe
of

gele

banaan?







Het gaat om de
details







MAKE FUN !
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